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Külső Adatkezelési Tájékoztató 
Hatályos: 2025. augusztus 08. napjától 

 

 

KIVONAT 

 

 
 
I. Bevezetés 
 
A Komplex Faktor Zrt. [a továbbiakban: Komplex, Adatkezelő] fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A Komplex a 
személyes adatok kezelése során az adatvédelmi jogszabályokban, valamint a jelen Adatkezelési Tájékoztatóban [a 
továbbiakban: Tájékoztató vagy Adatkezelési Tájékoztató] foglaltak szerint jár el. 
 
1.  A Tájékoztató tárgya és megismerése 
 
Jelen Tájékoztatóban tájékoztatja a Komplex az Érintetteket arról, hogy hogyan kezeli a személyes adataikat.  
 
Jelen Tájékoztatót valamennyi Érintett megismerheti, hiszen az a Komplex www.komplexfaktor.hu weboldalán folyamatosan 
elérhető a „letölthető dokumentumok”, „kondíciók és szabályzatok” aloldalon. 
 
2.  Fogalom-meghatározások 
 
Fogalom-meghatározások a GDPR alapján: 
 
Személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („Érintett”) vonatkozó bármely információ; 
azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, 
szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, 
kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható”. Személyes adatnak 
minősülhet például a szerződő magánszemély neve, e-mail címe, telefonszáma, lakcíme, a szerződő cég képviseletére 
jogosult személy neve, a kapcsolattartó adatai. 
 
Személyes adatok speciális kategóriái: 
A személyes adatok különleges kategóriái: 
a) faji vagy etnikai származásra vonatkozó adatok 
b) politikai véleményre vonatkozó adatok 
c) vallási vagy világnézeti meggyőződésre vonatkozó adatok 
d) szakszervezeti tagságra vonatkozó adatok 
e) genetikai  adat:  egy  természetes  személy  örökölt  vagy  szerzett  genetikai  jellemzőire vonatkozó  minden  olyan  
személyes  adat, amely  az  adott  személy  fiziológiájára  vagy  egészségi állapotára  vonatkozó  egyedi  információt  hordoz,  
és  amely  elsősorban  az  említett  természetes személyből vett biológiai minta  elemzéséből ered; 
f) biometrikus  adat:  egy  természetes  személy  testi,  fiziológiai  vagy  viselkedési  jellemzőire vonatkozó  minden  olyan  
sajátos  technikai  eljárásokkal  nyert  személyes  adat,  amely  lehetővé  teszi vagy  megerősíti  a  természetes  személy  
egyedi  azonosítását,  ilyen  például  az  arckép  vagy  a daktiloszkópiai adat;  
g) egészségügyi  adat:  egy  természetes  személy  testi  vagy  pszichikai  egészségi  állapotára vonatkozó  személyes  adat,  
ideértve  a  természetes  személy  számára  nyújtott  egészségügyi szolgáltatásokra  vonatkozó  olyan  adatot  is,  amely  
információt  hordoz  a  természetes  személy egészségi  állapotáról; 
h) szexuális életre vagy szexuális irányultságra vonatkozó adatok 
Bűnügyi személyes adatok 
Komplex különleges adatot főszabályként nem kezel, kivételt képezhet ez alól, ha az Érintett maga közöl különleges adatot a 
Komplexszel például fizetési könnyítés iránti kérelem során egészségügyi adatot. Ilyen esetben az adatkezelés az Érintett 
hozzájárulásán alapul, GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja. 
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Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség, vagy bármely egyéb szerv, amely a személyes 
adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit 
az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az Adatkezelőt vagy az Adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat 
az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja. Adatkezelőnek minősül – a II. fejezetben felsorolt adatkezelések tekintetében 
– a Komplex. 
 
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált módon végzett bármely 
művelet, vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, 
lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés, továbbítás, terjesztés, vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, 
összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés. Adatkezelésnek minősül például, amikor a 
szerződéseket nyilvántartjuk. 
 
Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely az 
Adatkezelő nevében személyes adatokat kezel. Adatfeldolgozónak minősül például az Adatkezelőnek informatikai támogatást 
nyújtó Vaczkor Mérnöki Tanácsadó Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 8220 Balatonalmádi, Szabadság utca 6., 
cégjegyzékszám: 19-09-506719, e-mail cím: info@vaczkor.hu). 
 
Adatfeldolgozás: a személyes adatokon automatizált vagy nem automatizált módon az Adatkezelő nevében végzett bármely 
művelet. Adatfeldolgozási tevékenység lehet például egy külső cég által végzett, kiszervezett tevékenység (pl. informatikai 
támogatás). 
 
Érintett: azonosított vagy azonosítható természetes személy. Adatvédelmi szempontból Érintettnek minősül bármely 
természetes személy, akiről a Komplex bármely személyes adatot tárol, például egy szerződésben magánszemélyként 
szerződő fél, képviselő, vagy kapcsolattartó. 
 
Címzett: az  a  természetes  vagy  jogi  személy,  közhatalmi  szerv,  ügynökség  vagy  bármely  egyéb szerv,  akivel  vagy  
amellyel  
a  személyes  adatot  közlik,  függetlenül  attól,  hogy  harmadik  féle.  Azon közhatalmi  szervek,  amelyek  egy  egyedi  
vizsgálat 
keretében  az  uniós  vagy  a  tagállami  joggal összhangban  férhetnek  hozzá  személyes  adatokhoz,  nem  minősülnek  
címzettnek;  az  említett  adatok e  közhatalmi  szervek  általi  kezelése  meg  kell,  hogy  feleljen  az  adatkezelés  céljainak  
megfelelően  az alkalmazandó  adatvédelmi szabályoknak az adat meghatározott harmadik személy számára történő 
hozzáférhetővé tétele. 
 
Harmadik fél:   az a  természetes  vagy  jogi  személy,  közhatalmi  szerv,  ügynökség  vagy  bármely egyéb  szerv,  amely  
nem  azonos  az  Érintettel,  az  Adatkezelővel,  az  adatfeldolgozóval  vagy  azokkal  a személyekkel,  akik  az  Adatkezelő  
vagy  adatfeldolgozó  közvetlen  irányítása  alatt  a személyes  adatok kezelésére  felhatalmazást  kaptak.  
 
Hozzájárulás: az Érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, 
amellyel az Érintett nyilatkozat, vagy a megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja 
az őt érintő személyes adatok kezeléséhez.  
 
Adatkezelés korlátozása: a  tárolt  személyes  adatok megjelölése  jövőbeli  kezelésük korlátozása  céljából. 
 
Nyilvántartási  rendszer:  a  személyes  adatok  bármely  módon funkcionális  vagy  földrajzi  szempontok  szerint centralizált,  
decentralizált  vagy tagolt  állománya,  amely  meghatározott  ismérvek alapján hozzáférhető. 
 
Adatvédelmi  incidens:  a  biztonság  olyan  sérülése,  amely  a  továbbított, tárolt vagy más módon kezelt  személyes  adatok  
véletlen  vagy  jogellenes  megsemmisítését,  elvesztését,  megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz  való 
jogosulatlan hozzáférést eredményezi. 
 
Személyes adatok határokon átnyúló adatkezelése: a) személyes adatoknak az Unióban megvalósuló olyan kezelése, amelyre 
az egynél több tagállamban tevékenységi hellyel rendelkező Adatkezelő vagy adatfeldolgozó több tagállamban található 
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel összefüggésben kerül sor; vagy b) személyes adatoknak az Unióban 
megvalósuló olyan kezelése, amelyre az Adatkezelő vagy az adatfeldolgozó egyetlen tevékenységi helyén folytatott 
tevékenységekkel összefüggésben kerül sor úgy, hogy egynél több tagállamban jelentős mértékben érint vagy 
valószínűsíthetően jelentős mértékben érint Érintetteket. 
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GDPR: az Európai Unió általános adatvédelmi rendelete, azaz az Európai Parlament és Tanács (EU) 2016/679 Rendelete 
(2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről 
 
Infotv.: 2011. évi CXII. törvény - az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 
 
Adatvédelmi jogszabályok: a GDPR és az Infotv. együttesen. 
 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság: adatvédelmi ügyekben a magyar nemzeti hatóság, rövidített neve: 
NAIH. 
 
 
3.  Alkalmazott jogszabályok 
 
A Komplex tájékoztatja az Érintetteket, hogy a személyes adatokat – többek között – az alábbi jogszabályok rendelkezéseinek 
megfelelően kezeli: 
 

- GDPR 
- Infotv. 
- 2013. évi V. törvény – a Polgári Törvénykönyvről (a továbbiakban: Ptk.) 
- 2000. évi C. törvény – a számvitelről (a továbbiakban: Számviteli tv.) 
- 2017. CL. törvény – adózás rendjéről (a továbbiakban: Art.) 
- 2013. évi CCXXXVII. törvény – a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról (a továbbiakban: Hpt.) 
- 2013. évi CXXXIX. törvény – a Magyar Nemzeti Bankról (a továbbiakban: MNB tv.) 
- 2011. évi CXXII. törvény – a központi hitelinformációs rendszerről  (a továbbiakban: Khr tv.) 
- 2017. évi LIII. törvény – a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról (a 

továbbiakban: Pmt.) 
- 1997. évi CLV. törvény – a fogyasztóvédelemről (a továbbiakban: Fogyvéd. tv.) 
- 2017. évi LII. törvény – az Európai Unió és az ENSZ Biztonsági Tanácsa által elrendelt pénzügyi és vagyoni korlátozó 

intézkedések végrehajtásáról (a továbbiakban: Kit) 
 
4.  Adatkezelési alapelvek 
 
A Komplex a személyes adatok kezelése során betartja a GDPR 5. cikkében felsorolt alábbi alapelveket: 
 
jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság: a személyes adatok kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az 
Érintett számára átlátható módon kell végezni; 
 
célhoz kötöttség: a személyes adatok gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból történjen, és azok nem 
kezelhetők ezekkel a célokkal össze nem egyeztethető módon; 
 
adattakarékosság: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjából megfelelőek és relevánsak kell, hogy legyenek, 
és a szükségesre kell korlátozódniuk; 
 
pontosság: a személyes adatoknak pontosnak és szükség esetén naprakésznek kell lenniük; minden észszerű intézkedést 
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan személyes adatok haladéktalanul törlésre 
vagy helyesbítésre kerüljenek; 
 
korlátozott tárolhatóság: a személyes adatok tárolásának olyan formában kell történnie, amely az Érintettek azonosítását csak 
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé;  
 
integritás és bizalmas jelleg: a személyes adatok kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési 
intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő biztonsága, az adatok jogosulatlan vagy 
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy károsodásával szembeni védelmet is ideértve; 
 
elszámoltathatóság: az Adatkezelők felelősek a fenti alapelveknek való megfelelésért, képesnek kell lenniük e megfelelés 
igazolására; 
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5.  Adatkezelő 
 
cégnév: Komplex Faktor Követeléskezelő Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
rövidített cégnév: Komplex Faktor Zrt. 
cím/postacím: 1065 Budapest, Podmaniczky utca 21. 2. em. 27. ajtó 
e-mail cím: info@komplexfaktor.hu 
telefonszám: +36-1-920-0830 
 
 
 
 
 
II. Adatkezelések 
 
1.  Közös rendelkezések 
 
Jogalap: A Komplex adatkezelései a GDPR-ban meghatározott jogalapokon alapulnak. Amennyiben az Érintett adatait a 
hozzájárulása alapján kezeli a Komplex, az Érintett a hozzájárulását bármikor visszavonhatja. Amennyiben az Érintett adatait 
szerződéses jogalapon kezeli a Komplex, a szükséges adatok megadása nélkül nem tudna a Komplex az Érintettel szerződést 
kötni. Amennyiben a Komplex az Érintett adatait a Komplex jogos érdeke alapján kezeli, úgy arra a megfelelő érdekmérlegelési 
teszt lefolytatását követően kerül sor. Az érdekmérlegelési tesztet külön dokumentumban készíti el a Komplex. 
 
Adatok forrása: Alapvetően az Érintettől származó személyes adatokat kezeli a Komplex. Amennyiben egy adatkezelés esetén 
nem az Érintett az adat forrása, úgy a Komplex azt a jelen fejezetben külön feltünteti. 
 
Hozzáférésre jogosultak: A személyes adatokat a Komplex részéről kizárólag az arra jogosult személyek ismerhetik meg, erről 
belső szabályzatban (pl. Belső Adatkezelési és Adatbiztonsági Szabályzat), illetve az elektronikus adatbázisok jogosultsági 
szabályaiban gondoskodott a cég.  
 
Adatfeldolgozó: Amennyiben a Komplex valamely adatkezeléséhez adatfeldolgozót vesz igénybe, az az adott adatkezelésnél 
feltüntetésre kerül. 
 
Adatbiztonság: Az adatbiztonsággal kapcsolatos rendelkezéseket a Tájékoztató V. fejezete, a Belső adatvédelmi és 
adatbiztonsági szabályzata tartalmazza. 
 
Automatizált döntéshozatal: A Komplex nem alkalmaz automatizált döntéshozatalt. 
 
VII. PREMIER TAX FREE áfa-visszatérítési tevékenység  
 
A Társaság PREMIER TAX FREE üzleti elnevezés alatt faktoring keretében – franchise szerződés alapján - áfa-visszatérítési 
tevékenységet is végez, amelynek során az áfa-visszatérítési szolgáltatáshoz kapcsolódó adatkezelés során 
adatfeldolgozóként jár el, az adatok felhasználásával kapcsolatos jogait és kötelezettségeit az adatkezelő határozza meg. Az 
adatkezelést érintő érdemi döntést az adatfeldolgozó nem jogosult meghozni. Az adatokat nem dolgozhatja fel saját céljára, 
személyes adatokat nem tárol.  
Az adatfeldolgozó általi releváns adatok feldolgozásának hatókörét, jellegét és célját, a feldolgozás időtartamát, valamint a 
személyes adatok típusait és az érintettek kategóriáit jelen szabályzatban foglalt rendelkezések figyelembevételével a 
franchise szerződés tartalmazza. 
 
VIII. Egyéb rendelkezések 
  
Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy a jelen Tájékoztatót egyoldalú módosítására. Az utolsó módosítás dátumát a „Hatályos” 
sor jelzi. 
 
Jelen dokumentum (ideértve annak tartalmát, szerkezetét is) szerzői jogi védelem alatt áll, felhasználása (pl. másolás, 
feldolgozás, terjesztés) engedélyköteles. 
 

 
Budapest, 2025. augusztus 08. 


