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Kiilsé Adatkezelési Tajékoztato
Hatalyos: 2025. augusztus 08. napjatol

KIVONAT

|. Bevezetés

A Komplex Faktor Zrt. [a tovabbiakban: Komplex, Adatkezelé] fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A Komplex a
személyes adatok kezelése soran az adatvédelmi jogszabalyokban, valamint a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban [a
tovabbiakban: Tajékoztaté vagy Adatkezelési Tajékoztato] foglaltak szerint jar el.

1. A Tajékoztato targya és megismerése

Jelen Tajékoztatoban tajékoztatja a Komplex az Erintetteket arrél, hogy hogyan kezeli a személyes adataikat.

Jelen Tajékoztatot valamennyi Erintett megismerheti, hiszen az a Komplex www.komplexfaktor.hu weboldalan folyamatosan
elérhetd a ,letdlthetd dokumentumok”, ,kondicidk és szabalyzatok” aloldalon.

2, Fogalom-meghatarozasok
Fogalom-meghatarozasok a GDPR alapjan:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé béarmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdaségi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tdbb tényezd alapjan azonosithaté”. Személyes adatnak
mindsllhet példaul a szerz8dé maganszemély neve, e-mail cime, telefonszdma, lakcime, a szerzéddé cég képviseletére
jogosult személy neve, a kapcsolattarté adatai.

Személyes adatok specidlis kategoriéi:

A személyes adatok kiilénleges kategériai:

a) faji vagy etnikai szarmazasra vonatkozé adatok
) politikai véleményre vonatkoz6 adatok
)
)

vallasi vagy vilagnézeti meggyéz6désre vonatkozd adatok

szakszervezeti tagsagra vonatkozo6 adatok

e) genetikai adat: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé minden olyan
személyes adat, amely az adott személy fizioldgiajara vagy egészségi allapotara vonatkozo egyedi informaciot hordoz,
és amely els6sorban az emlitett természetes személybél vett biologiai minta elemzésébdl ered;

f) biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozd6 minden olyan
sajatos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

g) egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkoz6 személyes adat,
ideértve a természetes személy szaméra nyUjtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely
informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

h) szexudlis életre vagy szexualis iranyultsagra vonatkoz6 adatok

Bliniigyi személyes adatok

Komplex killdnleges adatot fészabalyként nem kezel, kivételt képezhet ez alél, ha az Erintett maga kézol kiilénleges adatot a
Komplexszel példaul fizetési kdnnyités iranti kérelem soran egészségiigyi adatot. llyen esetben az adatkezelés az Erintett
hozzajarulasan alapul, GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja.
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Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség, vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az uni6s vagy a tagallami jog hatarozza meg, az Adatkezelét vagy az Adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. Adatkezelének mindstil — a Il. fejezetben felsorolt adatkezelések tekintetében
—a Komplex.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely
mvelet, vagy miveletek 0sszessége, igy a gylijtés, régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés, vagy egyéb modon torténd hozzaférhet6vé tétel dtjan,
dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités. Adatkezelésnek mindsil példaul, amikor a
szerz8déseket nyilvantartjuk.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Adatfeldolgozénak mindsiil példaul az Adatkezeldnek informatikai tamogatast
nyUjtd Vaczkor Mérdki Tanacsadd Korlatolt Felel@sségli Tarsasag (székhely: 8220 Balatonalmadi, Szabadsag utca 6.,
cégjegyzékszam: 19-09-506719, e-mail cim: info@vaczkor.hu).

Adatfeldolgozas: a személyes adatokon automatizalt vagy nem automatizalt médon az Adatkezelé nevében végzett barmely
mivelet. Adatfeldolgozasi tevékenység lehet példaul egy kiilsé cég altal végzett, kiszervezett tevékenység (pl. informatikai
tamogatas).

Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy. Adatvédelmi szempontbdl Erintettnek minésiil barmely
természetes személy, akir6l a Komplex barmely személyes adatot tarol, példaul egy szerz6désben maganszemélyként
szerz6d6 fél, képviseld, vagy kapcsolattarto.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel

a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attdl, hogy harmadik féle. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat

keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minGsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak az adat meghatérozott harmadik személy sz&dméra torténé
hozzaférhetbvé tétele.

Harmadik fel: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tgynokseg vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az Erintettel, az Adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezeld
vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazést kaptak.

Hozzajarulas: az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa,
amellyel az Erintett nyilatkozat, vagy a megerdsitést félreérthetetlenl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik korlatozasa céljabdl.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint centralizalt,
decentralizalt vagy tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvéltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Személyes adatok hatarokon &tnyul6 adatkezelése: a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre
az egynél tébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd Adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tobb tagéllamban talalhaté
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel Gsszefiiggésben keril sor; vagy b) személyes adatoknak az Unidban
megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel 0Osszefiiggésben kerlil sor ugy, hogy egynél tdbb tagallamban jelentés mértékben érint vagy
valoszin(isithetéen jelentés mértékben érint Erintetteket.
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GDPR: az Eurépai Unio altalanos adatvédelmi rendelete, azaz az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete

(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél

Infotv.: 2011. évi CXII. térvény - az informéacios dnrendelkezési jogrél és az informécioszabadsagrol

Adatvédelmi jogszabalyok: a GDPR és az Infotv. egy(ittesen.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag: adatvédelmi Gigyekben a magyar nemzeti hatdsag, roviditett neve:
NAIH.

3. Alkalmazott jogszabalyok

A Komplex tajékoztatja az Erintetteket, hogy a személyes adatokat — tobbek kdzott — az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli:

- GDPR

- Infotv.

- 2013. évi V. torvény — a Polgari Térvénykonyvrdl (a tovabbiakban: Ptk.)

- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (a tovabbiakban: Szamviteli tv.)

- 2017. CL. torvény — addzas rendjérdl (a tovabbiakban: Art.)

- 2013. évi CCXXXVIL. térvény — a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél (a tovabbiakban: Hpt.)

- 2013. évi CXXXIX. térvény — a Magyar Nemzeti Bankrdl (a tovabbiakban: MNB tv.)

- 2011. évi CXXIL. torvény — a kozponti hitelinformacios rendszerrél (a tovabbiakban: Khr tv.)

- 2017. évi LIIl. torvény — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl (a
tovabbiakban: Pmt.)

- 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrdl (a tovabbiakban: Fogyvéd. tv.)

- 2017. éviLll. torvény — az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehaijtasardl (a tovabbiakban: Kit)

4, Adatkezelési alapelvek
A Komplex a személyes adatok kezelése soran betartja a GDPR 5. cikkében felsorolt alabbi alapelveket:

jogszerliseq, tisztességes eljaras es atlathatosag: a személyes adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az
Erintett szamara atlathaté modon kell végezni;

célhoz kotottség: a személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszer(i célbdl torténjen, és azok nem
kezelheték ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon;

adattakarékossdq: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szilkségesre kell korlatozédniuk;

pontossag: a személyes adatoknak pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatok haladéktalanul torlésre
vagy helyesbitésre kertiljenek;

korlatozott tarolhatéség: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az Erintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetdvé;

integritas és bizalmas jelleg: a személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve;

elszamoltathatosag: az Adatkezeldk feleldsek a fenti alapelveknek valéd megfelelésért, képesnek kell lennilik e megfelelés
igazolasara;
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5. Adatkezel6

cégnév: Komplex Faktor Kdveteléskezel6 Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag
roviditett cégnév: Komplex Faktor Zrt.

cim/postacim: 1065 Budapest, Podmaniczky utca 21. 2. em. 27. ajto

e-mail cim: info@komplexfaktor.hu

telefonszam: +36-1-920-0830

Il. Adatkezelések
1. Kozos rendelkezések

Jogalap: A Komplex adatkezelései a GDPR-ban meghatérozott jogalapokon alapulnak. Amennyiben az Erintett adatait a
hozzajarulasa alapjan kezeli a Komplex, az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. Amennyiben az Erintett adatait
szerzédéses jogalapon kezeli a Komplex, a sziikséges adatok megadasa nélkiil nem tudna a Komplex az Erintettel szerzédést
kétni. Amennyiben a Komplex az Erintett adatait a Komplex jogos érdeke alapjan kezeli, gy arra a megfeleld érdekmérlegelési
teszt lefolytatasat kdvetden keril sor. Az érdekmérlegelési tesztet kiildn dokumentumban késziti el a Komplex.

Adatok forrasa: AlapvetGen az Erintettdl szarmazé személyes adatokat kezeli a Komplex. Amennyiben egy adatkezelés esetén
nem az Erintett az adat forrasa, Uigy a Komplex azt a jelen fejezetben kiilon feltlinteti.

Hozz&férésre jogosultak: A személyes adatokat a Komplex részérél kizardlag az arra jogosult személyek ismerhetik meg, errél
belsd szabalyzatban (pl. Belsd Adatkezelési és Adatbiztonsagi Szabalyzat), illetve az elektronikus adatbazisok jogosultsagi
szabalyaiban gondoskodott a cég.

Adatfeldolgozé: Amennyiben a Komplex valamely adatkezeléséhez adatfeldolgozét vesz igénybe, az az adott adatkezelésnél
feltiintetésre kerdil.

Adatbiztonsdg: Az adatbiztonsaggal kapcsolatos rendelkezéseket a Tajékoztatd V. fejezete, a Belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza.

Automatizalt ddntéshozatal: A Komplex nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt.

VIl. PREMIER TAX FREE é&fa-visszatéritési tevékenység

A Tarsasag PREMIER TAX FREE (izleti elnevezés alatt faktoring keretében — franchise szerz8dés alapjan - afa-visszatéritési
tevékenységet is végez, amelynek sordn az afa-visszatéritési szolgaltatashoz kapcsolodd adatkezelés soran
adatfeldolgozdként jér el, az adatok felhasznalasaval kapcsolatos jogait és kételezettségeit az adatkezeld hatérozza meg. Az
adatkezelést érintd érdemi dontést az adatfeldolgoz6 nem jogosult meghozni. Az adatokat nem dolgozhatja fel sajat céljara,
személyes adatokat nem tarol.

Az adatfeldolgozo altali relevans adatok feldolgozasanak hatokdrét, jellegét és céljat, a feldolgozas idétartamat, valamint a
személyes adatok tipusait és az érintettek kategériait jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések figyelembevételével a
franchise szerz&dés tartalmazza.

VIII. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdt egyoldali médositasara. Az utolsé modositas datumat a ,Hatalyos”
sor jelzi.

Jelen dokumentum (ideértve annak tartalmat, szerkezetét is) szerzéi jogi védelem alatt all, felhasznéldsa (pl. méasolas,
feldolgozas, terjesztés) engedélykoteles.

Budapest, 2025. augusztus 08.



